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@ TYTULEM WSTEPU.

Mimo ze od wejscia w zycie przepisow RODO (tj.
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
uptynat juz ponad rok, nadal spora grupa

przedsiebiorcow na hasto ,RODO” ma -
przynajmniej - mieszane uczucia. Wokot
przepisow  dotyczacych  ochrony  danych
osobowych narosto bardzo wiele mitdw,

chociazby takich, ze powinno sie wyposazac
biura w specjalne szafy czy niszczarki zgodne
z RODO. Dostosowanie dziatalnosci hotelu do
przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych
nalezy przede wszystkim rozpocza¢ od ustalenia
wszystkich proceséw (obszaréw), w ktérych
dochodzi do przetwarzania danych osobowych.
Moéwigc najogélniej, nalezy ustalic jakie dane
osobowe hotel pozyskuje, w jakim zakresie je
przetwarza. Poczawszy od rekrutacji, kadr i ptac,
zaje¢ wynagrodzenia, benefitdw pracowniczych,
poprzez flote samochodowg i GPS, ewidencje
kluczy do pomieszczen, poczte elektroniczng
i tradycyjna, monitoring, baze obecnych i bytych
klientow, rachunki, faktury, umowy
z dostawcami, konczac na stronie internetowe;,
czy dokumentach rejestrowych danej organizacji
itp.). Niektoérzy nazywaja powyzsze czynnosci
audytem, inni inwentaryzacjg. Wazne jest rowniez
ustalenie, czy przedsiebiorca prowadzacy hotel,
przetwarza dane osobowe jako administrator,
wspotadministrator, czy moze jako podmiot
przetwarzajacy, ktory przetwarza dane osobowe
w imieniu administratora.

Istotne jest jednak podkreslenie, ze nie wystarczy
samo przygotowanie dokumentacji (tj. wykupienie

pakietu RODO w promocyjnej cenie), ale
dostosowanie tejze dokumentacji do danej
(konkretnej) organizacji oraz do proceséw

przetwarzania danych, ktére w niej zachodza. To
takze biezace szkolenie i uswiadamianie
pracownikow, ktérzy tak naprawde stanowia
z jednej strony filar danej firmy, ale sa tez ryzykiem
danej organizacji, bowiem zazwyczaj to oni
najczesciej beda mieli do czynienia z danymi
osobowymi przetwarzanymi przez hotel. Trzeba
zawsze pamietac, ze hotel jako organizacja ,zyje”
i sie zmienia, zatem réwniez RODO musi by¢
dostosowywane na biezagco do tych zmian. Aby
dostosowaé hotel do przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych przede wszystkim
nalezy obserwowac procesy przetwarzania danych
osobowych, by na biezagco wprowadzac zmiany,
czy to w zabezpieczeniach czy procedurach.




W niniejszej publikacji przedstawiam, jak zgodnie z prawem przetwarza¢ dane
osobowe prowadzac hotel czy pensjonat, jakie przestanki przetwarzania
danych osobowych beda miaty zastosowanie w konkretnych przypadkach,

l . jakie obowiazki spoczywajg na hotelu jako administratorze danych
osobowych.

Ponizej przedstawiam tez 10 podstawowych zasad dotyczacych ochrony danych osobowych, o ktérych
- wedtug mnie - kazdy powinien pamietac:

1. zapewnij podstawy prawne do przetwarzania danych osobowych;

2. realizuj zasade minimalizacji danych, ograniczenia celu oraz zasade rozliczalnosci;

3. spetniaj obowigzek informacyjny wobec o0séb, ktérych dane osobowe dotycza;

4. posiadaj wewnetrzng dokumentacje RODO;

5. prowad?z rejestr czynnosci przetwarzania danych oraz rejestr kategorii czynnosci przetwarzania;

6. spetniaj obowigzek zawierania uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych;

7. umies¢ na stronie internetowej polityke prywatnosci;

8. zapewnij bezpieczenstwo danych osobowych, w tym zapewnij, ze dane osobowe nie beda dostepne
dla oséb nieuprawnionych do ich przetwarzania;

9. informuj o naruszeniach bezpieczenstwa danych osobowych organ nadzoru oraz osoby, ktérych
dane osobowe dotycza;

10. powotaj Inspektora Ochrony Danych, jezeli podlegasz obowigzkowi.

Zanim jednak przejdziemy do omawiania powyzszych zasad, zaczniemy od podstaw - czyli od tzw.
RODO krok po kroku, tj. od fundamentalnych pojec z zakresu ochrony danych osobowych. Zapoznanie
sie z nimi utatwi poruszanie sie po niniejszej publikacji.

Mam szczera nadzieje, ze niniejsza publikacja pomoze - tym, ktérzy juz zadbali o ochrone danych
osobowych - usystematyzowac i uporzadkowac wiedze, a hotelom i pensjonatom, przed ktérymi
dopiero wdrozenie RODO - licze, ze przewodnik pozwoli na petniejsze przygotowanie sie do procesu
audytu i lepsze zrozumienie tematu.

Zycze udanej lektury!

radca prawny
Ilona Swiderska-Cwik

fiowa G




Qrhe-ros o §
LB L8 R T

aredi-bot oy i

WY I comte e, L ine B b

PlA RS @ ¢

e TE———— s A ST T

@ PODSTAWOWE POJECIA Z ZAKRESU OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH. CZYM SA DANE OSOBOWE?

Podstawowe definicje z zakresu ochrony danych osobowych, ktére utatwia poruszanie sie
po niniejszej publikacji:

a. ADMINISTRATOR - oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych(art. 4 ust. 7 RODO);

b. PODMIOT PRZETWARZAJACY - oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora (art.
4 ust. 8 RODO);

c. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH - osoba wyznaczona do petnienia tej
funkcji na podstawie przepiséw RODO (art. 37-39 RODO);

d. PREZES UODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

e. DANE OSOBOWE - oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (art. 4 pkt 1 RODO). Wyrdznia sie nastepujace kategorie
danych osobowych:

- dane zwykte (np. imie, nazwisko, adres zamieszkania, data i miejsce urodzenia, numer
telefonu, wykonywany zawdd, adres e-mail);

- dane szczegdlnej kategorii, uprzednio nazywane danymi wrazliwymi (np. pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczace zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej tej osoby) oraz dane dotyczace wyrokow i naruszen prawa;

W kontekscie powyzszego, DANE BIOMETRYCZNE oznaczajg dane osobowe, ktére wynikaja
ze specjalnego przetwarzania technicznego, dotycza cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiaja lub potwierdzaja jednoznaczna
identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub dane daktyloskopijne, zas$ DANE
DOTYCZACE ZDROWIA oznaczaja dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym
osoby fizycznej - w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej - ujawniajace informacje
o stanie jej zdrowia.

f. PRZETWARZANIE - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

g. NARUSZENIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH - oznacza naruszenie bezpieczeristwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

h. ZGODA - oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli,
ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.




JAKIE ZASADY OBOWIAZUJA PRZY PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH?

Przetwarzanie danych osobowych, wg RODO odbywa sie z poszanowaniem okreslonych
regut, ktdre to szczegdtowo zostaty okreslone w art. 5 RODO.

Podstawowa zasada RODO to przetwarzanie danych osobowych zgodnie z prawem.
Innymi stowy, administrator danych, czyli hotel czy pensjonat, by mdgt przetwarzaé dane
osobowe gosci, czy chociazby swoich pracownikdw, wspotpracownikéw, musi posiadaé ku
temu wtasciwg podstawe prawng. RODO wprowadza zasade zgodnosci z prawem, co
oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych musi by¢ oparte na przestance z katalogu
zawartego w przepisach RODO (art. 6 RODO wobec danych zwyktych, art. 9 RODO
w przypadku danych szczegélnych oraz art. 10 wobec danych dotyczacych wyrokéw
karnych i naruszen prawa).

Kiedy zatem przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem? Wg art. 6 RODO
w nastepujacych przypadkach:

a. kiedy osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita na to zgode;

b. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy lub w celu podjecia dziatan
niezbednych przed zawarciem umowy;

C. przetwarzanie jest niezbedne w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
hotelu czy pensjonacie;

d. przetwarzanie jest niezbedne w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotycza;

e. kiedy hotel czy pensjonat realizuje zadanie w interesie publicznym;

f. kiedy przetwarzanie wynika z prawnie uzasadnionego interesu.

Rzetelnosc i przejrzystosc

Gdy hotel przetwarza dane osobowe powinien réwniez przestrzegaC pozostatych regut
okreslonych w RODO, tj. zasady rzetelnosci i przejrzystosci. Zasada ta oznacza, ze wszelka
korespondencja kierowana do klienta, goscia hotelowego, subskrybenta newslettera,
w tym przede wszystkim klauzule informacyjne zawierajace informacje o przystugujacych
danej osobie uprawnieniach, powinny byc¢ czytelne i napisane prostym, zrozumiatym
jezykiem.

Ograniczenie celu przetwarzania danych i minimalizacja danych osobowych
RODO moéwi wprost - hotel moze zbiera¢ dane osobowe w konkretnych, wyraznych
i prawnie uzasadnionych celach.

Co to oznacza?

Zatézmy, ze hotel pozyskat dane osobowe swoich klientéw w celu $wiadczenia ustugi
zakwaterowania. Ustuga zostata wykonana. Niemniej jednak, w celach marketingowych,
pracownik dziatu promocji chciatby wykorzystaé wizerunek klienta lub chociazby jego imie
i nazwisko na swojej stronie internetowej (np. gdy w hotelu przebywat znany gwiazdor lub
influencer). Zgodnie z zasada ograniczonego celu, nie mozna wykorzysta¢ danych klienta
do innego celu niz tego, w ktérym zostaty pozyskane, bez odpowiedniej podstawy. Jako, ze
w naszym przyktadzie dane pozyskane byty tylko w celu realizacji konkretnej ustugi, nie zas
w celu umieszczenie ich na stronie internetowej - nie mozna ich tak wykorzystacd.




Z kolei zasada minimalizacji danych wg RODO oznacza, ze mozna przetwarzac tylko te dane osobowe klientow,
ktore sa niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania. Na przyktad: Jesli hotel zamiescit na swojej stronie
internetowej ustuge wysytki newslettera, to w celu wykonania ww. ustugi niezbedne jest pozyskanie od
odbiorcy adresu e-mail i ewentualnie imienia. Niezgodne z zasada minimalizacji danych bytoby pozyskiwanie
dodatkowo np. stanu cywilnego, daty urodzenia (chyba, ze w newsletterze znajduja sie informacje tylko dla
0s6b petnoletnich) czy adresu zamieszkania.

Zasada prawidtowos¢ lub inaczej zasada merytorycznej poprawnosci

Bedac administratorem danych hotel zobowigzany jest do tego, aby dane osobowe przez niego pozyskiwane
byty poprawne i w razie potrzeby uaktualniane lub w przypadku, gdy sg one nieprawidtowe, winny by¢
niezwtocznie usuniete.

Ograniczenie przechowywania danych osobowych

Administrator danych - hotel, pensjonat czy osrodek wypoczynkowy, powinien przechowywac dane osobowe
w formie umozliwiajacej ich identyfikacje przez okres nie dtuzszy, niz jest do niezbedne to zrealizowania celéw,
w ktoérych te dane sg przetwarzane. Innymi stowy, nie mozna ich przetwarza¢ w nieskonczonosé.

Integralnosc i poufnosé

Zasada powyzsza jednoznacznie wskazuje, ze hotel czy pensjonat powinien zastosowac takie zabezpieczenia za
pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych, by zapewniaty one adekwatne
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem, a takze przypadkowa ich utrata, zniszczeniem i uszkodzeniem.

Rozliczalnos¢

Nalezy pamietaé, ze prowadzac hotel czy pensjonat to wtasciciel jest administratorem danych osobowych
swoich klientdw i odpowiada za przestrzeganie wszystkich powyzszych zasad i w przypadku ewentualnej
kontroli powinien by¢ w stanie wykaza¢/udowodnié, ze przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, w tym
przede wszystkim zgodnie z RODO.




@ PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. JAKIE
DANE OSOBOWE | W JAKIM CELU SA PRZETWARZANE PRZEZ HOTEL?

Hotele, osrodki wypoczynkowe, czy nawet te najmniejsze pensjonaty gromadza przede wszystkim dane
osobowe swoich klientéw - gosci. Jesli zatem firma oferuje swoim gosciom ustugi z zakresu udostepnienia
noclegu to jest administratorem ich danych osobowych. Hotel przetwarza te dane osobowe w celu niezbednym
do wykonania umowy, ktérej strong jest gos¢ hotelowy lub do podjecia dziatan na zadanie tejze osoby przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Bez watpienia w celu zawarcia umowy, hotel moze zbiera¢ nastepujace dane osobowe swoich gosci:

- imieinazwisko;

- adres;

- dane kontaktowe.

W przypadku koniecznosci wystawienia na przedsiebiorce (tj na osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza) faktury (zgodnie z art. 106e ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug)
konieczne okaze sie rowniez pozyskanie nastepujacych danych:

- nazwy firmy;

- NIP;

- Adres siedziby.

Pozyskiwanie nr PESEL - czy jest konieczne?

Problematyczne - w procesie rejestracji - moze okazac sie zbieranie numeru PESEL, jednak moze to byc
konieczne do dochodzenia przez hotel ewentualnych roszczen (np. odszkodowawczych) zwigzanych z ustuga
noclegu. Moze bowiem zdarzy¢ sie sytuacja, ze go$¢ hotelowy zniszczy nalezace do hotelu mienie.

A co zdowodem osobistym?

W celu zawarcia umowy z gosciem hotelowym, hotel moze zazadaé przedstawienia dowodu osobistego lub
innego dokumentu tozsamosci jedynie ,do wgladu”, czyli do weryfikacji i spisania koniecznych (tj. nie
wszystkich) danych osobowych do zawarcia tejze umowy, ewentualnie réwniez danych niezbednych do
realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez hotel (administratora),
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w celu np. dochodzenia ewentualnych roszczen). Zaleca sie jednak, by kwestie
konieczno$ci okazania pracownikowi recepcji dokumentu potwierdzajacego tozsamosé goscia uregulowad
w regulaminie hotelu.

Sprzeciw gosci hotelowych moze budzi¢ praktyka wynoszenia przez

recepcjoniste dokumentu tozsamosci goscia poza recepcje lub w miejsce,

gdzie go$¢ hotelowy nie bedzie widziat swojego dokumentu.

k Kontrowersyjne jest réwniez wykonywanie kserokopii lub skanowanie
dokumentu tozsamosci, w Swietle najnowszych zmian przepisow, jak

rowniez w Swietle ostatniego stanowiska Prezesa Urzedu Ochrony Danych

E Osobowych, w kontekscie wykonywania przez banki kserokopii dowodu
osobistego. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wskazat bowiem,

ze kopiowanie dokumentéw tozsamosci niemal przy kazdej czynnosci

budzi watpliwosci organu nadzorczego. Dlatego Prezes UODO stanowczo

sprzeciwia sie takiej praktyce. Zwrdcit takze uwage, ze sporzadzanie kopii

dokumentéw tozsamosci utatwia ich wykorzystywanie do innych celéw

przez podmioty nieupowaznione, w tym do kradziezy tozsamosci.




Czy w zwigzku z wynajmem pokoju hotel powinien pozyskac jeszcze dodatkowo
zgode na przetwarzanie danych osobowych?

Nie. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych goscia hotelowego jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO, czyli zawarcie umowy. Nie jest zatem zalecane pobieranie odrebnej
zgody na Swiadczenie ustugi noclegu. Taka zgoda mogtaby by¢ zbierana od gosci
w przypadku $wiadczenia na ich rzecz ustugi polegajacej na wysytce newslettera badz
udostepnienia danych partnerom biznesowym wspoétpracujgcym z hotelem.

Ponadto, trzeba pamietad, ze hotel nie przetwarza tylko danych swoich gosci
hotelowych w celu swiadczenia dla nich ustug noclegowych, ale:

a. jesli - poza ustugg noclegowa - Swiadczy ustugi np. w zakresie umozliwienia
klientom organizacji w hotelu przyjecia okolicznosciowego, to w tym przypadku takze
jest administratorem danych klientow (zazwyczaj podstawa prawna bedzie art.6 ust.1
lit. b RODO);

b. jesli organizuje konferencje, to jest administratorem danych osobowych
zaproszonych na nia gosci;

c. jesli rekrutuje i zatrudnia pracownikdw np. na stanowisko kelnera/-ki, kucharza, czy
recepcjonistki, to jest rowniez administratorem ich danych osobowych. W tym
zakresie powinien pobiera¢ dane wymienione szczegétowo w Kodeksie pracy.
Pracodawca moze ,zadac" od kandydata do pracy tylko tych danych osobowych,
ktore zostaty wyczerpujaco wskazane w art. 22(1) § 1 Kodeksu Pracy. Podstawa
prawna przetwarzania danych osobowych pracownikow jest ww. przepis oraz art. 6
ust. 1 lit. b RODO (w zwigzku z zawarciem umowy o prace), jak réwniez art. 6 ust. 1 lit. c
RODO bowiem cigzag na hotelu obowiazki z zakresu rozliczen finansowych, czy
rozliczen z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Zwréci¢ w tym miejscu nalezy uwage,
ze zgodnie z przywotang wczesniej zasada minimalizacji pobierania danych
osobowych pracodawca powinien gromadzi¢ tylko te dane, ktére sg konieczne do
celu, jakim jest zatrudnienie danej osoby. W kontekscie przetwarzania danych
w rekrutacji i zatrudnieniu pojawiajg sie tez kwestie zwigzane z testami
psychologicznymi wykonywanymi w ramach rekrutacji (ktore budza nadal wiele
watpliwosci), czy przetwarzaniem danych w zwigzku z koniecznoscia wykonania
szkolen z zakresu BHP. RODO pojawia sie rowniez w kontekscie chociazby listy
obecnosci pracownikow;

d. jesli hotel objety jest monitoringiem wizyjnym, to hotel réwniez jest
administratorem danych osobowych o0s6b na nim zarejestrowanych (zazwyczaj
podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczegdlnosci wizerunkdw i cech
szczegblnych oséb (hotel zatem musi dodatkowo ustali¢ czy dochodzi do
przetwarzania danych szczegdlnych, danych biometrycznych w rozumieniu art. 9 ust.
1 RODO), a takze np. numeréw identyfikacyjnych, takich jak numery tablic
rejestracyjnych pojazdéw. Zatem rejestrowanie i przechowywanie nagran z
monitoringu jest rowniez przetwarzaniem danych osobowych, zas sam monitoring nie
moze by¢ np. Srodkiem nadzoru nad pracownikami oraz nie moze obejmowac
nagrywania dzwieku. W klauzuli informacyjnej (o ktérej mowa w dalszej czesci
niniejszego e-booka) dotyczacej monitoringu nalezy koniecznie wskazaé cel
przetwarzania danych, podstawe prawna, okres przechowania nagran.




Do ustalenia jest rowniez sposéb wprowadzenia monitoringu w kontekscie przepisow kodeksu pracy. Jesli
hotel zdecydowat sie zleci¢ prowadzenie monitoringu firmie zewnetrznej, powinien pamietac o zawarciu z nim
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z wytycznymi Prezesa UODO, podejmujac
decyzje o wprowadzeniu monitoringu, administrator musi pamieta¢ o przeprowadzeniu oceny skutkéw dla
ochrony danych. Jest ona wymagana, gdy operacja przetwarzania ze wzgledu na swoj charakter, zakres,
kontekst i cele z duzym prawdopodobienstwem moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0s6b fizycznych. Zgodnie z art. 35 ust. 3 lit. ¢ RODO, jest ona obowigzkowa dla monitorowania miejsc
dostepnych publicznie. Zalecamy zapoznac sie ze szczegbétowymi wskazéwkami Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych dotyczacymi monitoringu wizyjnego, dostepnymi pod ponizszym linkiem:
https://uodo.gov.pl/pl/138/354;

e. jesli hotel prowadzi dziatania marketingowe i wysyta np. newsletter, czyli internetowy informator/biuletyn
dostarczany droga elektroniczng regularnie do zainteresowanych klientéw/subskrybentéw, to w tym
przypadku réwniez jest ich administratorem danych osobowych (zazwyczaj imienia i adresu e-mail), o czym

.....

Jakie dane osobowe hotel moze pozyskac od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie, a jakie od pracownika?
Kodeks pracy, w art. 22(1) wprost wskazuje jakie dane osobowe pracodawca moze pozyskaé od osoby
ubiegajacej sie o zatrudnienie, tj. moze zadad podania danych osobowych obejmujacych:

- imie (imiona) i nazwisko;

- date urodzenia;

- dane kontaktowe wskazane przez taka osobe;

- wyksztatcenie;

- kwalifikacje zawodowe;

- przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Natomiast, pracodawca zadaé¢ moze od pracownika podania dodatkowo danych osobowych obejmujacych:

- adres zamieszkania;

- numer PESEL, a w przypadku jego braku - rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc;

- inne dane osobowe pracownika, a takze dane osobowe dzieci pracownika i innych cztonkéw jego najblizszej
rodziny, jezeli podanie takich danych jest konieczne ze wzgledu na korzystanie przez pracownika ze
szczegblnych uprawnien przewidzianych w prawie pracy;

- wyksztatcenie i przebieg dotychczasowego zatrudnienia, jezeli nie istniata podstawa do ich zadania od osoby
ubiegajacej sie o zatrudnienie;

- numer rachunku ptatniczego, jezeli pracownik nie ztozyt wniosku o wyptate wynagrodzenia do rak wtasnych.

Pracodawca moze zadac innych danych, gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.




k Czy hotel moze pozyskiwac od swoich gosci hotelowych dane
szczegolnej kategorii?

- Zgodnie z RODO, co do zasady przetwarzanie danych szczegdlnych
kategorii jest zabronione. Oczywiscie, od tego zakazu istniejg

wyjatki i np. przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii jest
mozliwe, jesli osoba, ktorej dane dotyczg udzieli na przetwarzanie
tych danych wyraznej zgody.

W przypadku, gdy hotel swiadczy ustugi z zakresu medical SPA, dochodzi w takim
przypadku do przetwarzania danych osobowych do celdéw realizacji Swiadczen
zdrowotnych (hotel moze gromadzi¢ w szczegdlnosci informacje o odbytych
zabiegach, chorobach i innych dolegliwosciach swoich gosci, przyjmowanych lekach
w celu postawienia diagnozy i Swiadczenia ustug w zakresie opieki medycznej - czyli
dochodzi do przetwarzania danych dotyczacych zdrowia). W tym zakresie
zastosowanie znajdzie ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada
2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w tym celu jest
art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Istotne jest ustalenie zakresie przetwarzania
danych osobowych, okresu przechowywania dokumentacji medycznej (majac
na uwadze art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), czy
mozliwosci udostepnienia dokumentacji medycznej osobom upowaznionym.
Pamietac réwniez nalezy o spetnieniu obowiazku informacyjnego zaréwno z art. 13
RODO, jak réwniez z art. 14 RODO w przypadku np. pozyskiwania danych osobowych
z Narodowego Funduszu Zdrowia. W kontekscie danych szczegdlnej kategorii pojawia
sie rozwazenie przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych.
Ocena taka jest przeprowadzana, jesli przetwarzanie danych osobowych wigze sie
z wysokim ryzykiem naruszeri praw i wolnosci osoby fizycznej (art. 35 RODO). Na
marginesie zauwazy¢ nalezy, ze réwniez w przypadku Swiadczenia ustug spa
(wytacznie pielegnacyjnych zabiegdw) moze dochodzi¢ do przetwarzania danych
osobowych szczegblnej kategorii. Wtasciwg w tym przypadku podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest wyrazna zgoda - art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Zaleca
sie w tym przypadku pozyskanie zgody pisemnej, celem ewentualnego wykazania,
iz faktycznie osoba wyrazita taka zgode (zgodnie z zasada rozliczalnosci).




Czy hotel moze pozyskac dane osobowe dziecka?

Zgodnie z motywem 38 preambuty RODO dzieci wymagaja szczegblnej
ochrony danych osobowych, gdyz moga one by¢ mniej $wiadome
ryzyka, konsekwencji, zabezpieczern i praw przystugujacych im
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 RODO w przypadku ustug spoteczenstwa
informacyjnego oferowanych bezposrednio dziecku zgodne z prawem
jest przetwarzanie danych osobowych dziecka, ktére ukonczyto 16 lat.
Jezeli dziecko nie ukonczyto 16 lat, takie przetwarzanie jest zgodne z
prawem wytacznie w przypadkach, gdy zgode wyrazita lub
zaaprobowata osoba sprawujaca wtadze rodzicielska lub opieke nad
dzieckiem oraz wytacznie w zakresie wyrazonej zgody. Dane dziecka
(szczegdlnie wiek) moga pojawic sie w kontekscie znizek udzielanych
przez hotel, czy Swiadczenia ustug medycznych np. w zakresie oceny
rozwoju  ruchowego dziecka, wykrycia ewentualnych wad
rozwojowych.

Rezerwacja miejsca w hotelu przez zewnetrzny system
rezerwacyjny.

Wiekszos¢ hoteli, a takze spora czes¢ domoéw goscinnych
i pensjonatéw korzysta z internetowych posrednikéw, platform oraz
narzedzi SaaS, ktorzy umozliwiaja klientowi bezposrednie dokonanie
rezerwacji noclegu w danym hotelu. W takiej sytuacji dochodzi do
przekazania (udostepnienia) danych osobowych przysztego goscia
hotelowego przez owego posrednika do hotelu. Zazwyczaj taki
posrednik staje sie administratorem danych osobowych klienta,
bowiem ustala sam cele i sposoby przetwarzania. W zakresie za$
udostepnienia danych wskazac nalezy, ze hotel rowniez staje sie ich
administratorem, bowiem decyduje sam o celach przetwarzania
danych. W takim przypadku nalezy pamietac o spetnieniu obowiazku
informacyjnego wynikajacego z art. 14 RODO.




@ POBOR OPLATY MIEJSCOWEJ, UZDROWISKOWEJ A PRZETWARZANIE
DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ HOTEL.

Zgodnie z ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych rada gminy moze
wprowadzic optate miejscowa. Optate miejscowa pobiera sie od 0séb fizycznych przebywajacych dtuzej
niz dobe w celach turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych:

- w miejscowosciach posiadajgcych korzystne wtasciwosci klimatyczne, walory krajobrazowe oraz
warunki umozliwiajace pobyt oséb w tych celach;

- w miejscowosciach znajdujacych sie na obszarach, ktérym nadano status obszaru ochrony
uzdrowiskowej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1056);

- za kazda rozpoczeta dobe pobytu.

Inkasentami ww. optaty s3 podmioty prowadzace osrodki wypoczynkowe, hotele, sanatoria,
pensjonaty, kwatery, apartamenty, wynajmujace domy letniskowe oraz podmioty, ktére Swiadcza
ustugi w zakresie pobytu i zakwaterowania osdb fizycznych przebywajacych. Podmioty te zobligowane
sg do realizacji obowigzkdéw polegajacych na pobraniu optaty miejscowej (uzdrowiskowej). Niektore
hotele prowadza ewidencje okreslajaca jedynie liczbe gosci przebywajacych w hotelu. Niemniej jednak
coraz czesciej zdarza sie, ze gmina wprost wskazuje, ze hotel lub pensjonat ma obowigzek prowadzenia
ewidencji oséb zobowiagzanych do uiszczania optaty miejscowej (tj. imie i nazwisko, adres zamieszkania,
okres pobytu, liczbe dni za ktére pobrana jest optata). Ewidencja powyzsza zapewne jest prowadzona
celem prawidtowego poboru optaty i moze by¢ przedmiotem kontroli. Na inkasencie (hotelu) ciazy
bowiem obowigzek przechowywania dokumentéw do czasu przedawnienia zobowiazania
podatkowego. W tym zakresie podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.1 lit. c RODO
w zwigzku z konkretng uchwatg rady gminy. Celem przetwarzania danych jest bowiem koniecznosé
realizacji obowigzku uiszczania optaty miejscowe;j.




PRZEZ JAKI OKRES HOTEL MOZE PRZECHOWYWAC
DANE GOSCI?

Okres przechowywania danych osobowych uzalezniony jest od celu przetwarzania
tychze danych osobowych przez hotel, przy uwzglednieniu takze wszelkich
wymogow przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa (np.
prawa pracy czy przepisach podatkowych). Wskazuje sie zatem, ze dane beda
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, a takze przez okres, w
ktérym moga ujawnid sie roszczenia zwigzane z ta umowa. Ponadto, dane muszg by¢
gromadzone przez okres wymagany obowigzujagcym prawem, w zwigzku
z koniecznoscia realizacji przez hotel réznorakich obowigzkéw, np. podatkowych.
Natomiast w przypadku zastosowania monitoringu wizyjnego hotel powinien
wskazad okres przechowywania nagran.

Pamietac nalezy, ze w sytuacji $wiadczenia innych ustug, okres przechowywania
danych osobowych moze by¢ inny. Na przyktad:

a.  w sytuacji przetwarzania danych ostanie zdrowia, okres ten zostat wskazany
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. przez 20 lat, zgodnie z
art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w tejze ustawie;

b.  w sytuacji przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody - do czasy
wycofania tejze zgody.

c.  w przypadku rekrutacji - do czasu zakonczenia procesu rekrutacji (chyba ze
kandydat wyrazit zgode na udziat w przysztych rekrutacjach).

Zaleca sie zatem, by hotel dokonywat okresowych przegladéw przechowywania
danych osobowych swoich gosci czy np. bytych pracownikdw, zgodnie z motywem 39
RODO: aby zapobiec przechowywaniu danych osobowych przez okres dtuzszy, niz jest
to niezbedne, administrator powinien ustali¢ termin ich usuwania lub okresowego
przeglgdu.

@JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA OSOBOM, KTORYCH DANE
OSOBOWE HOTEL PRZETWARZA?

Kazda osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, posiada nastepujace prawa:

a. prawo do cofniecia zgody - oznacza, ze mozna cofngc¢ wyrazong zgode w kazdym
momencie, bez podawania przyczyny;

b. prawo dostepu do danych osobowych - osoba, ktérej dane dotycza, moze zadac
od hotelu informacji o przetwarzaniu jej danych, przystuguje jej uprawnienie do
uzyskania dostepu do tych danych, ich kopii, oraz do uzyskania informacji o celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktérym dane zostaty lub zostana ujawnione, o okresie przechowywania
danych lub o kryteriach ich ustalania, o przystugujacych osobie prawach zwigzanych
z przetwarzaniem jej danych osobowych, o mozliwosci wniesienia skargi do organu
nadzoru, o zrédle pozyskania danych osobowych, jezeli nie zostaty pozyskane
bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, oraz o profilowaniu i
zautomatyzowanym przetwarzaniu decyzji;

c. prawo do sprostowania - osoba, ktorej dane dotycza moze zadac ich
sprostowania lub uzupetnienia (art. 16 RODO);




k d. prawo do zapomnienia - osoba, ktérej dane dotycza moze zadaé
usuniecia jej danych osobowych, z zastrzezeniem, ze jezeli osoba wyrazita
zgode na przetwarzanie danych osobowych, zadanie usuniecia odniesie taki
sam skutek jak cofniecie zgody (art. 17 RODO);

{

e. prawo do ograniczenia przetwarzania - osoba, ktérej dane dotyczag moze zadac ograniczenia
przetwarzania danych osobowych przez hotel (art. 18 RODO), tj. zazadac zaprzestania ich przetwarzania
z wyjatkiem ich przechowywania, w sytuacjach, gdy:

- osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych na okres, w ktérym hotel
bedzie weryfikowat ich prawidtowos¢;

- osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje zgodnosé z prawem przetwarzania danych osobowych przez
hotel;

- hotel nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony jego roszczen;

- osoba, ktdrej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu podjecia decyzji przez
hotel co do zasadnosci sprzeciwu;

f. prawo do wniesienia sprzeciwu - osoba, ktdrej dane dotycza moze wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach hotelu;

g. prawo do przenoszenia - osoba, ktorej dane dotyczg moze przenie$é¢ swoje dane
osobowe, tj. otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére dostarczyta
Podmiotowi, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazadaé
przestania tych danych innemu, wskazanemu przez osobe, ktérej dane dotycza,
administratorowi (art. 20 RODO).

OBOWIAZEK INFORMACYJNY, CZYLI PRZEDSTAWIENIE TZW.
KLAUZULI INFORMACYJNEJ.

W momencie pobierania danych osobowych np. od goscia hotelowego, kazdy administrator
zobowiazany jest do zrealizowania obowigzku informacyjnego wzgledem osoby, ktérej dane osobowe
przetwarza. Obowigzek powyzszy bedzie konieczny zaréwno, gdy dane osobowe pozyskuje
bezposrednio od konkretnej osoby (art. 13 RODO), jak i niebezposrednio (art. 14 RODO).

Kiedy hotel bedzie zobowigzany do realizacji tego obowiazku?

Obowigzek przedstawienia klauzuli informacyjnej pojawia sie w nastepujacych (przyktadowych - jest to
katalog otwarty) sytuacjach:

1. w trakcie rejestracji gosci hotelowych;

2. podczas procesu rekrutacji, jak rowniez podczas zatrudniania pracownika;

3. stosowania monitoringu wizyjnego;

4. kazdorazowo w przypadku zmiany celu przetwarzania.

Zazwyczaj go$é hotelowy posiada wiedze, kto jest administratorem jego danych osobowych w zwiazku z
realizacjg Swiadczenia ustugi noclegowej. Jednakze praktyka pokazuje, ze czesto jednak nie sposéb
stwierdzi¢ i wykazac (zgodnie z zasada rozliczalnosci), jakim zakresem informacji o administratorze
i dokonywanym przez niego przetwarzaniu osoba, ktérej dane dotycza, dysponuje. Czesto wiedza ta jest
niepetna, zas administratorowi trudno jest ocenic, co wtasciwie wie podmiot danych i jakiej jakosci s to
informacje. Jesli zatem hotel nie ma mozliwosci wykazania, ze osoba, ktdrej dane dotycza, dysponuje
juz informacjami wynikajacymi z art. 13 ust. 1-3 RODO, powinien spetnia¢ wobec niej obowiaz
informacyjny za kazdym razem, gdy pozyskuje jej dane.




Jakie informacje powinna zawierac klauzula informacyjna?

Ponizej szczegbtowa lista z przyktadami. Klauzula powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
1. kto jest administratorem danych osobowych;

Na przyktad: Administratorem Parstwa danych osobowych jest spétka dziatajgca pod firmg Hotel
Kolmers sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Stare Podwale 430, 02-548 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie pod nr KRS: 0000123456, NIP: 1231234565, kapitat zaktadowy: 100.000 zt. Dane
kontaktowe: biurohotel@kolmers.pl; tel.: 22 111 33 99.

2. czy zostat wyznaczony inspektor ochrony danych osobowych; jesli tak, to nalezy podac dane
kontaktowe do inspektora;

Na przyktad: Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w osobie Pana Jana
Kowalskiego. Kontakt do Inspektora: inspektor@hotelkolmers.pl

3. wjakim celui na jakiej podstawie przetwarzane sa dane osobowe;

Na przyktad: W przypadku dokonywania rezerwacji noclegu mozna wskazac, ze dane osobowe gosci sq
przetwarzane przez administratora w celu dokonania rezerwacji noclegu. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych pozyskanych przez hotel jest umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. okres przetwarzania danych osobowych;

Na przyktad: W przypadku rekrutacji mozna wskazad, iz dane osobowe 0s6b uczestniczgcych w procesie
rekrutacji bedqg przetwarzane do czasu zakonczenia procesu rekrutacji, a przypadku gdy zostata wyrazona
odrebna zgoda na udziat w przysztych rekrutacjach - przez okres np. dodatkowo 6 miesiecy.

Czyli po zakonczonym procesie rekrutacji, pracodawca powinien trwale usuna¢ dane osobowe
kandydatéw do pracy.

5. kto jest lub moze by¢ odbiorca danych osobowych;

Na przyktad: Panstwa dane mogqg zostac udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

a) organom wtadzy publicznej, podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie
organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajq z przepisow prawa,

b) podmiotom wspédtpracujgcych z administratorem na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia, tj. podmiotom Swiadczgcym ustugi transportowe i taksowkarskie w przypadku
zamowienia dla goscia transportu, firmom swiadczgcym ustugi informatyczne, ksiegowe, ustugi
marketingowe.




6. jakie prawa przystugujg osobie, ktorej dane przetwarzasz;

Na przyktad: Przystugujg Pani/Panu odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do Zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

¢) prawo do Zgdania usuniecia danych osobowych;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z osobq, ktorej dane dotyczq lub na podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe oraz
gdy przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

f)  prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, z zastrzezeniem, ze cofniecie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem;

g) w przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.
Organem nadzorczym wobec Administratora w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. informacje, czy dane osobowe beda podlegaty profilowaniu, zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji oraz o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

Na przyktad: Pani/Pana dane osobowe nie bedqg wykorzystane do profilowania Pani/Pana lub do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem Pani/Pana.

Jak zostato wyzej wspomniane, zdarzaja sie sytuacje, gdy dane osobowe pozyskiwane sg od podmiotu
trzeciego. Klauzula informacyjna - poza informacjami wskazanymi powyzej - powinna réwniez zawierac¢
wskazanie zrédta pochodzenia tych danych osobowych, a gdy ma to zastosowanie - czy pochodza one
ze zrédet publicznie dostepnych (art. 14 RODO). Ponadto, hotel pozyskujac dane od osoby trzeciej,
powinien poinformowac osobe, ktérej dane uzyskat o tresci ww. klauzuli w rozsadnym terminie, tj. po
pozyskaniu danych osobowych - najpdzniej w ciggu miesigca, lub najpdzniej przy pierwszej
komunikacji z osoba.

k Jak hotel moze spetni¢ obowiazek informacyjny?

recepcji, na stronie internetowej, badz wreczana w momencie dokonywania
rezerwacji w hotelu, tak by kazdy z gosci hotelowych miat mozliwo$¢ zapoznania
sie z jej trescia.

P\ Dos$¢ czesto zdarza sie, ze tres¢ klauzuli informacyjnej umieszczona jest tuz przy

W przypadku umozliwienia swoim gosciom rezerwacji noclegu droga telefoniczna tres¢ klauzuli mozna
dodatkowo odstuchac wybierajagc odpowiedni numer. W przypadku za$ dokonywania rezerwacji za
pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej, klauzula informacyjna moze znalez¢ sie
w potwierdzeniu rezerwacji/w regulaminie lub polityce prywatnosci.




JAKA DOKUMENTACJE, Z ZAKRESU OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH POWINIEN POSIADAC HOTEL?

Przepisy RODO nie zawieraja praktycznie zadnych wytycznych
odnoszacych sie do sposobu prowadzenia dokumentacji przetwarzania
danych osobowych, jak réwniez jej zawartosci. RODO w art. 24 ust. 2,
stanowi jedynie, ze $rodki techniczne i organizacyjne, ktére powinien
wdrozy¢  administrator danych, moga obejmowaé wdrozenie
odpowiednich  polityk ochrony danych osobowych. Obszary,
w odniesieniu do ktérych RODO nakresla pewne formalnosci to:

- prowadzenie rejestru czynnos$ci przetwarzania i rejestru kategorii
czynnosci przetwarzania, o ktérych mowa w art. 30 RODO;

- zgtaszanie naruszenie ochrony danych do organu nadzorczego - art.
33 ust. 3RODO;

- prowadzenie wewnetrznej dokumentacji stanowiacej rejestr naruszen
ochrony danych, o ktérym mowa w art. 33 ust. 5 RODO;

- zawarto$¢ raportu dokumentujacego wyniki przeprowadzonych ocen
skutkéw dla ochrony danych - art. 35 ust. 7 RODO.

Bezwzglednie nalezy pamietac, ze RODO nie narzuca konkretnej nazwy ani
struktury tego dokumentu. Mozna go nazwac polityka ochrony danych
osobowych czy polityka bezpieczenstwa. Wazna jest natomiast jego tresc,
a w zasadzie wazne jest, by hotel byt w stanie wykazaé, ze wymienione
rejestry po prostu posiada i aktualizuje. Taki dokument umozliwi bowiem
wykazanie réwniez realizacji przez administratora zasady rozliczalnosci.

Zaleca sie, by taki wewnetrzny dokument zostat ,stworzony” po
przeprowadzeniu w hotelu audytu polegajacego na ustaleniu przede
wszystkim przeptywu danych osobowych w organizacji, okresleniu celu
przetwarzania, wszelkich podstaw prawnych, weryfikacji istniejacej
dokumentacji z zakresu ochrony danych osobowych oraz ocenie stopnia
zabezpieczen danych osobowych i stosowanych srodkéw technicznych
i organizacyjnych. Innymi stowy, dokument okreslony jako polityka
bezpieczerstwa, powinien zostaé utworzony po dokonaniu tzw.
mapowania procesow przetwarzania danych osobowych.




Ponizsza tabela zawiera przyktadowe informacje, ktére - naszym zdaniem - k

powinny znalez¢ sie w polityce bezpieczernistwa danych osobowych hotelu:

e Wykaz danych osobowych przetwarzanych przez hotel;
e Zakres praw i obowigzkdw Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

¢ Procedura zgtaszania naruszen;

G

e Zakres postepowania w zakresie obstugi wnioskow;
¢ Procedura nadawania oraz realizacji upowaznien;
e Procedura wyboru i kontroli podmiotu przetwarzajacego;

e Procedury zabezpieczen IT;
e Procedura oceny skutkow.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA

Wykaz danych osobowych
przetwarzanych przez hotel,
podstawy i cele przetwarzania oraz
czas przetwarzania danych
osobowych i okres przechowywania
danych osobowych oraz wzory
klauzul informacyjnych

Zakres praw i obowigzkow
Inspektora Ochrony Danych
Osobowych oraz procedura jego
powotania

Powyzsze informacje moga zosta¢ zawarte w rejestrze
czynnosci przetwarzania danych osobowych, ktéry to
rejestr moze stanowi¢ zatgcznik do polityki. Elementy
obligatoryjne oraz forma rejestru zostaty zawarte w art. 30
RODO. Obowigzek prowadzenia rejestru czynnosci
przetwarzania nie dotyczy przedsiebiorcéw lub podmiotéw
zatrudniajagcych mniej niz 250 osdb. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze zwolnienie z obowigzku prowadzenia rejestru nie
bedzie jednak miato zastosowania co do tych
przedsiebiorcow lub podmiotéw w przypadku gdy:

- przetwarzanie, ktérego dokonujg, moze powodowac
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktérych dane
dotycza,

- nie ma charakteru sporadycznego, lub

- obejmuje szczegblne kategorie danych osobowych,
o ktoérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO lub dane osobowe
dotyczace wyrokéw skazujacych i naruszen prawa, o czym
mowa w art. 10 RODO.

Warto rozwazyé prowadzenie ww. rejestru, w przypadku
nawet braku obowigzku, jako ze jest to dobre narzedzie do
oceny i monitorowania proceséw przetwarzania w danym
hotelu.

Hotel powinien przeprowadzi¢ analize, ktéra pomoze
stwierdzi¢, czy nalezy powotad I0D. Nawet jesli okaze sie, ze
nie musiat powotywad inspektora, bedzie mégt udowodnié,
ze wziagt pod uwage odpowiednie czynniki. Wyznaczenie
inspektora jest bowiem dla jednych podmiotéw
obligatoryjne, a dla innych dobrowolne. Nawet jesli hotel
wyznaczy inspektora sam z siebie, osoba petniaca ta funkcje
bedzie mie¢ takie same obowiazki i prawa, co inspektor
wyznaczany obowigzkowo. W przypadku powotania
Inspektora Ochrony Danych, hotel jest zobowigzany
powiadomic organ nadzorczy o tym fakcie, wskazujac imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
wyznaczonego 10D.




Zakres praw i obowigzkow
Inspektora Ochrony Danych
Osobowych oraz procedura jego
powotania

Procedura zgtaszania naruszen
ochrony danych do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Zakres postepowania w zakresie
obstugi wnioskow osob, ktorych
dane s3 przetwarzane przez hotel

Procedura nadawania oraz
realizacji upowaznien do
przetwarzania danych osobowych

Urzad Ochrony Danych Osobowych na swojej stronie
internetowej udostepnia w tym zakresie odpowiednie
formularze:

Do obowigzkéw 10D nalezy m.in. informowanie
administratora oraz jego pracownikéw o cigzacych na nich
obowigzkach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, monitorowanie przestrzegania przepisow,
wspotpraca z organem nadzorczym.

Procedura powinna zawierac informacje:

- na czym polega naruszenie ochrony danych osobowych,

- kiedy powinno nastapic zgtoszenie takiego naruszenia do
Prezesa UODO, a kiedy hotel jest z tego zwolniony;

- kiedy nastepuje zawiadomienie osoby, ktorej dane
dotycza o naruszeniu ochrony danych osobowych oraz

- wszelkie kwestie zwigzane z prowadzeniem rejestru
naruszen ochrony danych.

Na poinformowanie PUODO o naruszeniu hotel ma 72
godziny. Zawiadomienie powinno zawierac:

- ogolny opis naruszenia, tj. jego charakter, wskazywac
kategorie oraz szacunkowa ilo$¢ osdb, ktorych naruszenie
dotyczy;

- informacje kontaktowa do 10D lub innej, wskazanej w tym
celu osoby;

- opis mozliwych konsekwencji naruszenia;

- opis zastosowanych lub planowanych do zastosowania
sSrodkéw majacych na celu ograniczenie lub usuniecie
konsekwencji naruszenia.

Jezeli nie uda sie hotelowi zebra¢ wszystkich niezbednych
informacji w ciggu 72 godzin, powinien wystac
zawiadomienie z zebranymi do uptywu 72 godzin
informacjami, a nastepnie sukcesywnie uzupetniaé
wymagane informacje.

Procedura  powinna  zawiera¢  okreslone  zasady
prowadzenia komunikacji z osoba, ktérej dane dotycza, tj.
tryb rozpoznawania wnioskdw, kiedy nastepuje odmowa
realizacji wniosku, tryb weryfikacji tozsamosci o0sdb
sktadajacych wnioski. Procedura moze réwniez zawieraé
przyktadowe formularze wnioskow.

Hotel, zgodnie z zasadg rozliczalnosci, musi by¢é w stanie
wykazaé, ze osoby dopuszczone do przetwarzania danych
osobowych dziatajg na jego polecenie. W tym celu
zazwyczaj wrecza sie np. pracownikom pisemne
upowaznienia. Polityka bezpieczenstwa w tym zakresie
moze zosta¢ dodatkowo uzupetniona o wzér takiego
upowaznienia oraz rejestr o0sOb  upowaznion
do przetwarzania danych osobowych.




Procedura wyboru i kontroli
podmiotu przetwarzajacego

Procedury zabezpieczen systemoéw
IT i nosnikow IT

Procedura oceny skutkow dla
ochrony danych osobowych

Tylko, jesli hotel zamierza zawiera¢ umowy powierzenia
przetwarzania danych. Pojawia sie wtedy tez koniecznosc¢
prowadzenia rejestru umow powierzenia przetwarzania
danych.

Procedura taka moze zawiera¢ informacje dotyczace np.
rozpoczecia, zawieszenia i zakoriczenia pracy w systemach
IT, postepowania w przypadku wystgpienia naruszen
w systemach IT, «czy uzytkowania komputeréow
przenosnych oraz tworzenia kopii zapasowych.

Czyli wdrozenie srodkéw umozliwiajagcych odpowiednie
zarzadzanie ryzykiem naruszenia praw i wolnosci osdb,
ktorych dane dotyczg. W praktyce oznacza to, ze hotel
powinien stale monitorowac ryzyko powodowane przez
czynnosci przetwarzania w celu okreslenia, kiedy dany
rodzaj przetwarzania moze powodowal wysokie ryzyko
naruszenia praw lub wolnos$ci 0séb fizycznych.

Kilka stow dodatkowo o zawieraniu przez hotel uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

W niektérych sytuacjach hotel moze postuzy¢ sie przy przetwarzaniu danych osobowych innym,
zewnetrznym podmiotem dziatajacym w jego imieniu, czyli podmiotem przetwarzajacym (inaczej
zwanym roéwniez procesorem). W takiej sytuacji zawiera sie wtasnie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Skorzystanie ze wsparcia takiego podmiotu jest stosowane zwtaszcza w sytuacji oddelegowania
pewnego zakresu obowigzkéw na zewnetrzny podmiot, tj. w przypadku skorzystania z ustug firm
Swiadczacych obstuge np. z zakresu:

D

TAXI

a. ksiegowosci;
b. rekrutacji;

. archiwizacji.

c. transportowych, takséwkarskich (np. sytuacja gdy hotel powierza zewnetrznej firmie
dane gosci hotelowych korzystajacych z ustug odbioru i dojazdu z lotniska do hotelu);
d. hostingowych, informatycznych, teleinformatycznych;
e. posrednictwa w rezerwacji noclegu w hotelu;

f. niszczenia dokumentow;
g




Co powinna zawierac umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych:
a. okreslenie przedmiotu przetwarzania, celu, charakteru przetwarzania danych osobowych;

b. wskazanie czasu trwania przetwarzania oraz rodzaju powierzanych danych osobowych;

c. wskazanie kategorii 0sob, ktorych dane dotycza w zwigzku z powierzeniem;

d. zapewnienie procesora, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy;

e. zobowigzania do podjecia Srodkéw bezpieczenstwa przetwarzania;

f. okreslenie warunkéw podpowierzenia przetwarzania danych;

g. zobowigzanie do wsparcia administratora w realizacji zadan praw osob, ktérych dane dotycza oraz
innych obowiazkéw wskazanych w art. 32-36 RODO, odnoszacych sie do zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa danych;

h. zawarcie uprawnienia administratora do podjecia decyzji usunieciu lub zwrdceniu

wszelkich danych osobowych w zwigzku z powierzeniem;

i. umozliwienie administratorowi dostepu do informacji do wykazania spetnienia wymogdéw umowy
powierzenia;

j. postanowienia dotyczace umozliwienia administratorowi lub audytorowi, przeprowadzania audytow.

Podkresli¢ nalezy, ze administrator oraz podmiot przetwarzajgcy ponosza solidarng odpowiedzialnosc¢
za naruszenie przepisow RODO (art. 82 RODO). Takie ustalenie zasad odpowiedzialnosci powoduje, ze
administrator - przedsiebiorca prowadzacy hotel czy pensjonat powinien zwrdcic szczegdlng uwage nie
tylko na zasady przetwarzania danych osobowych w swojej organizacji, ale rowniez dotozy¢ starannosci
przy wyborze podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe.

DOSTOSOWANIE STRONY INTERNETOWEJ HOTELU

DO PRZEPISOW RODO.
Wdrozenie RODO w hotelu, to nie tylko przygotowanie dokumentacji wewnetrznej, ale réwniez
wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen w przypadku podejmowania dziatan w sieci. Powyzsze
oznacza, ze roéwniez strona internetowa powinna by¢ dostosowana do przepiséw z zakresu ochrony

danych osobowych, bowiem dane osobowe sg gromadzone réwniez za pomoca stron www poprzez, np.
udostepnione formularze kontaktowe, wtyczki czy ciasteczka cookies.

Zaleca sie zatem, by na stronie internetowej hotelu zamiesci¢ polityke prywatnosci (zawierajaca m.in.
informacje dotyczace plikdw cookies, czy szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych)
dostepna dla kazdego uzytkownika odwiedzajacego strone hotelu, czy pensjonatu.

@



Jesli zatem na stronie internetowej hotelu jest zamieszczony:

a. formularz kontaktowy umozliwiajacy przesytanie zapytania (ze wskazaniem danych, ktére
pozwola udzieli¢ klientowi odpowiedzi) - koniecznie nalezy zwrdci¢ uwage na to, jakie dane osobowe
pozyskiwane s3 za jego pomoca. Zdarzaja sie bowiem formularze, ktére wymagaja podania zaréwno
adres e-mail, jak i nr telefonu (o skrajnych przypadkach, w ktérych wymagane jest wpisanie daty
urodzenia czy miejscu zamieszkania nie wspominajac). Powyzsze nie jest oczywiscie btedem, z tymze
nalezy pamieta¢ o zasadzie minimalizacji. Zatem uzaleznienie podania wszystkich tych danych od
zadania pytania, moze okaza¢ sie naduzyciem. Aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie np. w zakresie
dostepnosci parkingu hotel nie powinien wymagaé podania ptci czy wieku, gdyz te informacje s3 dla
udzielenia odpowiedzi bez znaczenia. Réwniez w przypadku formularza kontaktowego nalezy pamietac
o obowiazku informacyjnym (informacja o przetwarzaniu danych osobowych moze byé w wers;ji
skroconej, tylko nalezy w takim przypadku dodatkowo podpig¢ link do polityki prywatnosci);

b. formularz zapisu na newsletter - podobnie jak w przypadku formularza kontaktowego, nalezy
pamietac o zasadzie minimalizacji danych osobowych oraz o klauzuli informacyjnej; zgoda na zapis na
newsletter moze przybra¢ forme wyraznego dziatania potwierdzajacego, a nie tylko formalnego
oswiadczenia. Przyktadowo, Ministerstwo Cyfryzacji dopuszcza podanie przez odbiorce adresu e-mail w
polu formularza internetowego opisanego stowami: ,podaj swéj adres e-mail, jezeli chcesz otrzymywac
od nas informacjeo...”.

c. formularz umozliwiajacy rezerwacje pokoju w hotelu. Podobnie jak w przypadku dwoch ww.
formularzy nalezy zweryfikowac¢ jakie dane hotel gromadzi i spetni¢ obowiazek informacyjny. W sytuacji
pozyskiwania danych osobowych klientéw dotyczacych kart ptatniczych i kredytowych nalezatoby
zweryfikowad kwestie zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa tych danych.

W kontekscie zamieszczenia na stronie internetowej hotelu wtyczek, pojawia sie rowniez kwestia
korzystania w tym zakresie z ustug podmiotoéw przetwarzajacych dane poza UE. Przekazywanie danych
do panstw trzecich jest mozliwe, gdy panstwo to spetni okreslone wymogi, tj. gdy Komisja Europejska
stwierdzi, ze to panstwo zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Hotel musi zatem
zapewnic legalnos¢ transferéw tych danych.




MARKETING BEZPOSREDNI HOTELU.

Zgodnie z RODO, a doktadnie z motywem 47 RODO, nie zawsze potrzebna jest zgoda, zeby
przetwarza¢ dane osobowe w celach marketingu bezposredniego. Wspomniany motyw
wskazuje, ze swoje marketingowe dziatania mozna oprzec na tzw. uzasadnionym interesie
administratora. Niestety jednak, w przypadku marketingu nalezy dodatkowo pamietaé nie
tylko 0 RODO, ale réwniez o innych obowigzujacych przepisach, tj. o ustawie o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (np. w zakresie wysytania e-maili marketingowych) oraz ustawie
prawo telekomunikacyjne (np. przy wysytce SMS z tresciag zawierajacg informacje
marketingowe). Wyzej wymienione ustawy wprost wskazuja, ze jakakolwiek komunikacja
z klientem, czy to za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego, bez uzyskania uprzednio zgody jest zakazana.

W jakiej formie powinna by¢ wyrazona zgoda na marketing?

RODO, w art. 4 ust. 11 stwierdza, ze zgoda osoby, ktérej dane dotyczg oznacza dobrowolne,
konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktéorym osoba, ktérej dane dotycza,
w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych. RODO wprost wskazuje, ze jezeli
przetwarzanie stuzy réznym celom, potrzebna jest zgoda na wszystkie te cele. Dane
osobowe musza by¢ zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami.

Jezeli zatem hotel pozyskat zgode subskrybenta tylko i wytacznie na wysytke newslettera,
nie powinien wysta¢ swoim gosciom informacji handlowych zaprzyjaznionej firmy, jesli nie
uzyskat uprzednio od niego zgody na powyzsze.

Nie tylko RODO zakazuje tzw. spamu, czyli rozsytania niezamoéwionych (bez uzyskania
zgody) informacji handlowych.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, w art. 10 ust.
1 takze zakazuje spammingu. Powyzsze odnosi sie on nie tylko do masowego przesytania
niezamdwionych informacji, ale takze do przesytania pojedynczych niezamoéwionych
informacji.




@@ JAKIE KARY PRZEWIDUJE RODQO?

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych jest uprawniony do naktadania na przedsiebiorce,
ktéry naruszyt postanowienia RODO, kary pienieznej. Do okolicznosci, ktére organ bedzie brat pod
uwage decydujac o ukaraniu danego podmiotu oraz ustalajac wysokosci kary naleza m. in.:
charakter, czas i waga naruszenia, umyslno$¢ lub nieumyslnos¢ podmiotu, wdrozone
u administratora Srodki organizacyjne oraz techniczne, czy tez sposéb, w jaki organ nadzorczy
dowiedziat sie o naruszeniu, a w szczegdlnosci, czy i w jakim zakresie przedsiebiorca zgtosit
naruszenie.

Administracyjnej karze pienieznej w wysokosci do 10.000.000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa
-w wysokosci do 2 % jego catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z
poprzedniego roku obrotowego(przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza)podlegaja nastepujace
naruszenia przepisow:

a. naruszenie obowigzkéw administratora i podmiotu przetwarzajacego wymienionych w RODO,
jak np.: brak weryfikacji wyrazenia zgody przez opiekuna dziecka, ktére nie ukonczyto jeszcze 16
roku zycia, na przetwarzanie jego danych osobowych, brak prowadzenia rejestru operacji
przetwarzania, brak powotania 10D w przypadkach obligatoryjnych, bark informowania organu
nadzorczego o naruszeniach w zakresie ochrony danych osobowych, nieprzestrzeganie
obowigzkéw zwigzanych z certyfikacja przedsiebiorcy przez stosowny podmiot;

b. naruszenie obowiazkéw podmiotu certyfikujacego wymienionych w RODO;

c. naruszenie obowigzkéw podmiotu monitorujgcego zwigzanych z podjeciem stosownych dziatan
w przypadku stwierdzenia naruszenia przez danego przedsiebiorce zatwierdzonego kodeksu
postepowania.

Administracyjnej karze pienieznej w wysokosci do 20.000.000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa
-w wysokosci do 4 % jego catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z

poprzedniego roku obrotowego (przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza) podlegaja
nastepujace naruszenia przepisow:

a. naruszenie podstawowych zasad przetwarzania, w tym warunkdéw zgdd na przetwarzanie
okreslonych w RODO;

b. naruszenie praw oséb, ktérych dane s3 przetwarzane;

c. naruszenie przepisow dotyczacych przekazywania danych osobowych odbiorcy w panstwie
trzecim lub organizacji miedzynarodowej;

d. nieprzestrzegania nakazu, tymczasowego lub ostatecznego ograniczenia przetwarzania lub
zawieszenia przeptywu danych orzeczonego przez organ nadzorczy lub niezapewnienie dostepu
organowi nadzorczemu;

e. naruszenie obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw krajowych danego panstwa cztonkowskiego,
uchwalonych na podstawie RODO;

f. nieprzestrzeganie srodkow naprawczych natozonych przez organ nadzorczy.

Natozenie na przedsiebiorce prowadzacego hotel ww. administracyjnej kary pienieznej
nie zwalnia go z ewentualnej odpowiedzialnosci cywilnej wobec oséb, ktérych dane
dotycza.




POWIADOMIENIE O NARUSZENIU
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.
Naruszeniem ochrony danych osobowych jest naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych

przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych w ramach prowadzonej
przez administratora danych dziatalnosci.

Urzad Ochrony Danych Osobowych wydat poradnik (dostepny pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/134/1029), ktdry szczegdtowo okreslono czym jest naruszenie
ochrony danych osobowych oraz jak postepowal w przypadku wystgpienia takiego
naruszenia. Przede wszystkim w przypadku wykrycia przez hotel naruszenia ochrony danych
osobowych konieczne jest dokonanie analizy w odniesieniu do wystapienia ryzyka
naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych. Jezeli w wyniku ww. badania okaze sig, ze nie
ma prawdopodobienstwa wystgpienia takiego ryzyka, hotel jest zwolniony z obowiazku
powiadamiania organu nadzorczego o naruszeniu.

Zgodnie z wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

Z ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych mamy do czynienia wowczas, kiedy
naruszenie moze skutkowac fizyczng, materialng lub niematerialng szkodg dla o0sob
fizycznych, ktorych dane naruszono. Szkodami takimi sq np. dyskryminacja, kradziez
tozsamosci lub oszustwo dotyczgce tozsamosci, naduzycia finansowe, straty finansowe,
nieuprawnione cofniecie pseudonimizacji, utrata poufnosci danych osobowych chronionych
tajemnicg zawodowgq, naruszenie dobrego imienia lub inne znaczqgce skutki gospodarcze lub
spoteczne dla danej osoby fizycznej. JeZeli naruszenie dotyczy danych osobowych
ujawniajgcych pochodzenie etniczne, poglgdy polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglgdowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych lub danych genetycznych,
dotyczgcych zdrowia lub Zycia seksualnego, nalezy uznal, ze wystepuje duze
prawdopodobienstwo takiej szkody.

W jaki sposob powiadomic Prezesa UODO o naruszeniu?

Zgtoszenia mozna dokonaé za pomocg formularza dostepnego na stronie uodo.gov.pl na
cztery sposoby:

1. elektronicznie poprzez wypetnienie dedykowanego formularza dostepnego bezposrednio
na platformie biznes.gov.pl;

2. elektronicznie poprzez wystanie wypetnionego formularza na elektroniczng skrzynke
podawczg ePUAP: UODO/SkrytkaESP;

3. elektronicznie poprzez wystanie wypetnionego formularza za pomoca pisma ogdlnego
dostepnego na platformie biznes.gov.pl;

4, tradycyjna poczta, wysytajac wypetniony formularz na adres Urzedu.



k Jaki jest termin na zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych?

Hotel, w przypadku wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych,
powinien dokonac zgtoszenia organowi nadzorczemu bez zbednej zwtoki -

w miare mozliwosci nie pozniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu
naruszenia, chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato
ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Kiedy trzeba zawiadamiac o naruszeniu osoby, ktérych dane dotycza?

W sytuacji, gdy naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, hotel bez zbednej zwtoki zobowiagzany jest zawiadamia osobe,
ktérej dane dotycza, o takim naruszeniu (art. 34 RODO).

Niniejsza publikacja stuzy wytacznie celom informacyjnym i nie ma charakteru reklamowego. Z uwagi na specyfike $wiadczonych ustug, zawarte w publikacji tresci
maja charakter wytacznie informacyjno - edukacyjny i nie stanowig porady prawnej, w zwigzku z powyzszym Kolmers Legal nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne btedy, niekompletno$¢ lub nieaktualno$é informacji i za jakiekolwiek szkody bedace rezultatem oparcia sie na tych informacjach.

Publikacja nie moze by¢ wykorzystywana w celach komercyjnych w szczegdlnosci: kopiowana i modyfikowana bez uprzedniej pisemnej zgody. Uzytkownik ma
prawo do pobierania i drukowania catych stron lub fragmentéw publikacji do wtasnych celéw pod warunkiem nienaruszania praw autorskich.
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